Dr Packing Spoétka z o. o.
ul. Wojskowa 10/12, 60-786 Poznanh PAC K I N G

NIP: 7792551422

OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY

Firma Dr Packing Spotka z 0. 0. w Poznaniu (60-786) przy ul. Wojskowa 10/12, wpisang do rejestru
przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sgd Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego KRS 0001020599, NIP: 7792551422, REGON:
52451283000000, zwana dalej ,Sprzedawcy”

z dniem 20 lutego 2023 roku wprowadza Ogdlne Warunki Sprzedazy, okreslajgce zasady sktadania
zamoéwien i sprzedazy towardw przez Internet, w formie elektronicznej (email) oraz telefoniczne;j.

Postanowienia ogdlne

1. Przedmiotem umowy sprzedazy sg produkty umieszczone przez sprzedawce na jego stronie
internetowej dziatajgcej pod adresem https://www.drpacking.pl lub przestanej oddzielng
ofertg na adres potencjalnego Kontrahenta/Klienta.

2. Umowa sprzedazy zawierana jest pomiedzy Sprzedawca a Kontrahentem.

3. Cena podana przez Sprzedawce wiadomoscig mailowg jest wigzgca po jej potwierdzeniu w
ztozonym przez Kontrahenta zaméwieniu drogg elektroniczng (lub w uzasadnionych
wypadkach drogg inng niz elektroniczna).

4. Cena produktu, ktéry w chwili zamdwienia jest niedostepny, zostanie okreslona po
uzupetnieniu go przez Sprzedawce.

5. W celu realizacji zaméwienia dokonanego za posrednictwem poczty email ztozonego w dni
powszednie po godz. 17.00, w soboty, w niedziele oraz w $wieta, Sprzedawca skontaktuje sie
z Kontrahentem w nastepny dzien roboczy.

6. Sprzedawca moze dokona¢ weryfikacji ztozonego zamoéwienia. W przypadkach, gdy
zamoéwienie budzi uzasadnione obawy Sprzedawcy albo gdy nie jest przestrzegany niniejszy
Regulamin, Sprzedawca moze odstgpic¢ od realizacji zamdwienia, o czym niezwtocznie
poinformuje Kontrahenta.

7. Warunki dostawy okreslone sg przez Sprzedawce w ofercie i bazujg one na regutach
Incoterms.

Zawarcie umowy
1. Do zawarcia umowy sprzedazy pomiedzy Sprzedawca, a Kontrahentem dochodzi w chwili
otrzymania przez Sprzedawce:

a. Wiadomosci e-mail:
- z potwierdzeniem ceny,
- ilo$¢ zamawianego towaru/ustugi,
- termin realizacji,
- warunkéw ptatnosci i dostawy,
- danych Kontrahenta.

b. Wygenerowanego zamdwienia, ktore musi zawierac:
- potwierdzong cene,
- numer oferty oraz date jakiego wystawienia,
- ilo$¢ zamawianego towaru/ustugi,
- termin realizacji,
- warunki ptatnosci i dostawy,
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2. Kontrahent zobowigzany jest wraz z akceptacja ceny do podania swoich danych niezbednych
do wystawienia przez Sprzedawce faktury, tj. nazwy firmy i NIP-u, chyba ze dane te s3
Sprzedawcy znane i na dzien wystawienia faktury nie ulegty zmianie.

3. Kontrahentom nie przystuguje prawo do odstgpienia od umowy zwartej na odlegtosc.

4. Kontrahent potwierdza, ze zapoznat sie i akceptuje warunki regulaminu oraz procedury
reklamacyjnej.

Reklamacja
1. Kupujacy zobowigzany jest do zbadania zakupionego:
a. towaru pod wzgledem:
- ilo$ciowym,
- jako$ciowym,
natychmiast po jego otrzymaniu - poprzez potwierdzenie odbioru na dokumencie WZ
b. Ustugi:
- Kupujacy potwierdza wykonanie prac na protokole realizacyjnym
W razie uwag dotyczacych jakos$ci dostarczonego towaru lub wykonanej ustugi
Kupujacy dokonuje stosownego zapisu na ww. dokumentach (tj. WZ lub protokét
wykonania ustugi) pod rygorem uznania, ze uwag nie wnosi.

2. Zgtoszenia reklamacyjne nalezy zgtosi¢ w formie pisemnej za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres info@drpacking.pl, w terminie nie pdzniejszym niz 3 dni po
ujawnieniu wad. Zgtoszony towar lub ustuga nie moze by¢ udostepniona uzytkownikom lub
przekazana do dalszego transportu.

3. Zgtoszenie reklamacyjne musi zawierac:

a. Okreslony przedmiot szkody,

Rodzaj uszkodzenia,

Czas i miejsce wystgpienia,

Opis zdarzenia oraz okreslenie przyczyn,

Dokumentacje zdjeciowg - dla produktow,

Dokumentacje zdjeciowa przed i po zatadunku — dla ustug,

Osobe zgtaszajgca — Imie, nazwisko, telefon kontaktowy, adres e-mail.

@m0 oo0T

Przetwarzanie i ochrona danych osobowych
1. Warunki przetwarzania danych oraz polityka prywatnosci jest dostepna pod adresem
internetowym https://www.drpacking.pl/polityka-prywatnosci/.

Postanowienia koricowe

1. Niniejsze Ogdlne Warunki Sprzedazy obowigzujg od dnia 20 lutego 2023 roku.

2. Strony o$wiadczajg, iz beda dazy¢ do polubownego rozwigzania wszelkich sporéw wyniktych
w zwigzku z wykonywaniem uméw objetych niniejszymi Ogdélnymi Warunkami Sprzedazy.
W sprawach nieuregulowanych powyzszymi postanowieniami majg zastosowanie odrebne
umowy podpisane przez Sprzedawce z Kontrahentem oraz przepisy Kodeksu cywilnego.

3. Wiasciwym sgdem do rozstrzygania sporéw powstatych na tle dziatalnosci prowadzonej
przez Sprzedawce jest sad witasciwy dla siedziby Sprzedawcy.

4. Sprzedawca zastrzega mozliwos¢ wprowadzania zmian do niniejszych Ogélnych Warunkow
Sprzedazy, wymagajgcymi pisemnej zgody pod rygorem niewaznosci.
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